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Reklamacni rad
Odvadéni odpadnich vod kanalizace pro verejnou potrebu

1. Uvodni ustanoveni

Obec Bilsko u Hofic, jako vlastnik a provozovatel kanalizace pro verejnou potrebu (dale také jako
dodavatel), vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro verfejnou potfebu, v platném znéni, tento Reklamacni fad, ktery stanovuje
podminky a rozsah odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné narokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje k odvadéni odpadni vody vefejnou kanalizaci Bilsko u Hofic, které se
uskuteCiuje na zakladé Smlouvy o odvadéni odpadnich vod uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem dle § 8 odst. 6 zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadénych
odpadnich vod:

na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpdsobem,

na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3. Zplsob uplatnéni reklamace

. Odbératel mlze uplatnit reklamaci témito zplsoby:

- pisemné na adrese dodavatele: Obec Bilsko u Hofic, Bilsko u Hofic 48, 508 01 Bilsko u Hofic
- e-mailem na adrese: obec@bilskouhoric.cz
- osobné v Ufedni hodiny na adrese dodavatele (Obec Bilsko u Hofic, Bilsko u Hotic 48, 508 01

Bilsko u Hotic). Ufedni hodiny jsou uvedeny na webovych strankach dodavatele
(www.bilskouhoric.cz/kontakt/kontaktni-udaje/).
Pisemna reklamace odbératele musi obsahovat tyto nalezitosti:

- pokud je odbératel fyzicka osoba: jméno a prijmeni, bydlisté, telefonicky a mailovy kontakt;
- pokud je odbératel pravnicka osoba: obchodni ndzev odbératele, IC a adresu sidla, kontaktni

osobu, telefonicky a mailovy kontakt;

- adresu mista vypousténi odpadni vody;
- popis vady nebo reklamace;

- datum podani reklamace;

- podpis odbératele.

Paklize pisemna reklamace nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, bude odbératel vyzvan
k jejich doplnéni. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, bude reklamace bez dalSiho povazovana
za predmétnou.

4. Lhtta pro uplatnéni reklamace

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, a to jak v pfipadé
reklamace odvadéni odpadnich vod, tak reklamace fakturovanych Gdajd.

5. Zplsob informovani o vyfizeni reklamace
Dodavatel informuje odbératele o vyfizeni reklamace, a to jak v pfipadé jejiho uznani, tak v pripadé
jejiho zamitnuti.
Dodavatel informuje odbératele o vyfizeni reklamace nasledujicimi zplsoby: pisemnou formou,
mailem, SMS zpravou, telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem.

6. Soucinnost dodavatele

Pokud nelze vyfidit reklamaci na misté, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele.
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Reklamace musi byt vyfizena ve Ihité stanovené platnou legislativou, pokud se odbératel
a dodavatel nedohodnou jinak.

6.2. Dodavatel je povinen provéfit skutecnosti, které uvadi odbératel a které se pfimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

7. Soucinnost odbératele

7.1. V pripadé podani reklamace je odbératel povinen zejména:
- poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi presetfovani a feSeni reklamace;
- predkladat dodavateli potfebné podklady k provéreni spravnosti UcCtovaného mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod;
- umoznit dodavateli pristup do nemovitosti a k souvisejicim zafizenim za Ucelem provéreni
odvadéni odpadnich vod (napf. predCistici zafizeni).

8. Reklamace odvadéni odpadnich vod

8.1. V pripadé reklamace odvadéni odpadni vody dohodnutym zplisobem a v dohodnutém mnoZstvi
zajisti dodavatel ve |h{ité do 7 pracovnich dni od obdrzeni reklamace provéreni reklamaci na misté
samém, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

8.2. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po porovnani zjisténych udajd
s Udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

8.3. Odbératel nebo jim povéfena osoba je povinen byt pfitomen u provéreni reklamace na misté
samém. V pfipadé, Ze termin oznameny dodavatelem je pro odbératele nevyhovuijici, ma tento
moznost sjednat si s dodavatelem nahradni termin. Pokud nebude zajiSténa pfitomnost odbératele
nebo jim povérené osoby v terminu oznameném dodavatelem nebo nejpozdéji ve sjednaném
nahradnim terminu, bude reklamace bez dalsiho povaZzovana za bezpredmétnou.

9. Reklamace fakturovanych udajt

9.1. V pripadé reklamace fakturovanych Udajé pfed uplynutim Ihdty splatnosti faktury je dodavatel
povinen (podle povahy pfipadnych zjisténych chyb) vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. V pfipadé opravnéné reklamace fakturovanych Gdajli prestava bézet plvodni Ihita
splatnosti faktury.

9.2. V pripadé reklamace fakturovanych udajd po uplynuti Ihity splatnosti faktury je odbératel povinen
fakturu uhradit. Po uplynuti |hity splatnosti faktury je pripadna opravnéna reklamace
fakturovanych (daji vyfizovana formou opravného darového dokladu. V pfipadé neopravnéné
reklamace fakturovanych Udajd zlstava v platnosti plvodni Ihdta splatnosti faktury a naklady
spojené s takovou reklamaci budou Uctovany k tizi odbérateli.

10. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

10.1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude postupovano dle
§ 19 zakona C. 274/2021 Sb., zakona o vodovodech a kanalizacich.

10.2. Dodavatel neodpovida za vady, paklize se prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni
Kanalizacniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V takovém pfipadé hradi naklady
spojené s reklamaci odbératel.

10.3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu a na viastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

10.4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotCena odpovédnost dodavatele
za Skody zplsobené provozem dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1. Reklamacni fad je k dispozici v sidle dodavatele, pfipadné v elektronické podobé na jeho
internetovych strankach.

11.2. Tento reklamacni fad vstupuje v platnost dne 1. 1. 2026.

11.3. Uvedenym dnem zéroven v piném rozsahu nahrazuje predchozi Reklamacni fad.

11.4. V pripadé, Ze odbératel je spotiebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
a nesouhlasi s vysledkem reklamace u dodavatele, je opravnén se za Gicelem mimosoudniho Feseni
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sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci (COI). Bliz&i informace je mozné ziskat na www.coi.cz.



